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Quito, D.M., 21 de diciembre de 2022 -

CASO No. 47-19-JD

Revision de garantias (JD)

EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR
EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y LE(
EXPIDE LA SIGUIENTE

SENTENCIA No. 47-19-JD/22

Tema: En esta sentencia la Corte Constitucional analiza si el contenido de una
denuncia, la informacion referente a los denunciantes y el expediente de la
investigacion dentro de un procedimiento disciplinario son datos personales de la
persona denunciada cuyo acceso puede ser solicitado a través de una accién de hibeas
data. Para ello, la Corte distingue los tipos de datos que pueden estar contenidos en
una denuncia y en el expediente de una investigacion disciplinaria y concluye que (i)
los datos de los denunciantes no son datos personales de la persona denunciada, por
cuanto dichos datos no la identifican ni la hacen identificable; (ii) los datos que
permiten la identificacién de la persona denunciada -y que incluirian, por ejemplo,
sus nombres, sus apellidos, su numero de cédula o identificacién, el cargo dentro de
determinada organizacién, su relaciéon con terceras personas y elementos de su
entorno laboral o familiar- son datos personales de dicha persona y es procedente que
solicite su acceso a través de una accion de habeas data; y, (iii) el relato de los hechos
denunciados y las acusaciones formuladas en contra de la persona denunciada no la
identifican ni hacen identificable, por lo que no constituyen datos personales cuyo
acceso pueda ser solicitado a través de un habeas data.

1. Procedimiento ante Ia Corte Constitucional

1. El 6 de mayo de 2019, la secretaria relatora de la Sala de la Familia, Mujer, Nifiez,
Adolescencia y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha
remitié a la Corte Constitucional la sentencia dictada el 5 de abril de 2019 dentro de la
accion de habeas data No. 17230-2018-19732. La causa fue signada con el No. 47-19-
ID.

2. E128 de enero de 2020, la Sala de Seleccién de la Corte Constitucional, conformada por
el entonces juez constitucional Agustin Grijalva Jiménez, el juez constitucional Enrique
Herreria Bonnet y la jueza constitucional Karla Andrade Quevedo, selecciond la causa
No. 47-19-JD para el desarrollo de jurisprudencia vinculante.

3. En sesién ordinaria del Pleno de la Corte Constitucional de 11 de marzo de 2020, se

sorte la sustanciacion de la causa No. 47-19-JD a la jueza constitucional Daniela
Salazar Marin, quien avocé conocimiento el 13 de septiembre de 2022.
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4. En sesion de 7 de noviembre de 2022, la Primera Sala de Revision, conformada por las
juezas constitucionales Karla Andrade Quevedo, Alejandra Cérdenas Reyes y Daniela
Salazar Marin, en virtud del sorteo automatico realizado en sesion ordinaria del Pleno
de la Corte Constitucional de 24 de agosto de 2022, aprobo el proyecto de sentencia
presentado por la jueza sustanciadora, en el marco de la atribucién prevista en el numeral
6 del articulo 436 de la Constitucién'.

2. Competencia

g

En virtud de lo dispuesto en el articulo 436 numeral 6 de la Constitucion de la Republica,
en concordancia con los articulos 2 numeral 3 y 25 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (“LOGJICC”), el Pleno de la Corte
Constitucional es competente para expedir sentencias que constituyen jurisprudencia
vinculante o precedente de caracter erga omnes, en los procesos constitucionales
seleccionados para su revision.

6. Cabe aclarar que, en el caso bajo analisis, no existen elementos para afirmar que existen
violaciones de derechos o dafios que deban ser reparados con ocasion de la sentencia
del habeas data de origen®. Tampoco se observa prima facie una desnaturalizacion de
las garantias jurisdiccionales que afecte los derechos de las partes y que deba ser
corregida. Por esa razon, conforme las sentencias No. 159-11-JH/19 y No. 1178-19-
JP/21, la presente sentencia no tendra efectos para el caso objeto de revision, sino
unicamente para casos futuros.

3. Hechos del caso

7. El 31 de octubre de 2018, Edwin Eduardo Pilco Cargua fue notificado con el documento
NRCBOG/2018-0659, mediante el cual se suspendi6 su contrato de trabajo con el
Consejo Noruego para Refugiados (“CNR”) por un periodo de ocho dias calendario,
como sancién debido al reporte de una posible violacion grave al codigo de conducta de
la organizacion®.

8. El 9 de noviembre de 2018, Edwin Eduardo Pilco Cargua solicité al CNR que: (i) sele
entreguen copias simples de la denuncia presentada en su contra o cualquier documento
similar que contenga el reporte de una posible violacién grave al codigo de conducta,

| Constitucién. Articulo 436.6: “Art. 436.- La Corte Constitucional ejercerd, ademds de las que le confiera
la ley, las siguientes atribuciones: [...] 6. Expedir sentencias que constituyan Jurisprudencia vinculante
respecto de las acciones de proteccion, cumplimiento, habeas corpus, hdbeas data, acceso a la informacion
publica y demds procesos constitucionales, asi como los casos seleccionados por la Corte para su
revision”.

2 En el presente caso, la Corte no observa que existan dafios al accionante que requieran ser reparados con
ocasién de una presunta vulneracion de derechos constitucionales. Al contrario, de la revision del proceso
se observa que el habeas data fue aceptado parcialmente tanto en primera como en segunda instancia y que
la informacién correspondiente fue entregada al accionante. De ahi que, en este caso, 1a Corte no encuentra
un dafio al accionante que requicra ser reparado y que justifique que la presente sentencia tenga efectos
para ¢l caso objeto de revision.

3 Fs. 1 del expediente judicial de instancia.
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§

asi como informacién sobre los autores de la denuncia; (ii) se le perrmta eje _
derecho a la defensa, pues dicho derecho habria sido vulnerado durante el proceso.
investigacion; y, (iii) se le notifique por escrito la suspension de su contrato. En
peticién, Edwin Eduardo Pilco Cargua manifesté que, cuando fue notificado c%n
suspension de su contrato de trabajo, se contacté con un funcionario del CNR qu1eh 1
informd que se le imputaba haber incurrido en desvio de la ayuda humanltana y acoso
sexual, que la denuncia habria sido presentada por beneficiarios de la organizaciony ==~
que “por principio de confidencialidad” no podia proveerle mas informacion®*.

9. El 12 de noviembre de 2018, Edwin Eduardo Pilco Cargua presentd su renuncia
irrevocable al cargo que mantenia dentro del CNR>.

10. En respuesta a la peticion de 9 de noviembre de 2018, mediante documento
NRCBOG/2018-0703 de 13 de noviembre de 2018, el CNR manifest6 que la
informacidn solicitada seria presentada en el tramite de visto bueno seguido en contra
de Edwin Eduardo Pilco Cargua, pero que, debido a la renuncia irrevocable que presentd
a su cargo, “no tiene sentido que la Organizacion continiie con el proceso de visto
bueno’®.

11. EIl 26 de diciembre de 2018, Edwin Eduardo Pilco Cargua (también “el accionante™)
presento6 una accion de habeas data en contra del CNR.

12. En su demanda, el accionante alegé que la falta de entrega de la informacién vulnerd su
derecho a acceder a informaci6n personal. Como pretension, solicité que se le entregue
la siguiente informacion: (i) denuncia presentada en su contra o cualquier documento
similar que contenga el reporte de una posible infraccién, de manera que pueda
“conocer las circunstancias de tiempo, lugar y modo en que pudieron acaecer los
hechos [imputados]; (ii) documentos e informacién sobre los autores de la denuncia o
reporte en su contra, con sus respectivos nombres, apellidos y documentos de identidad;
¥s (iii) documentos e informacion de lo actuade durante la investigacion. El accionante
sefialé que esta informacién era necesaria para “hacer valer [su] derecho a la legitima
defensa” ante las autoridades competentes.

13. En su contestacion a la demanda, ademas de reiterar los fundamentos de la negativa a la
solicitud de 9 de noviembre de 2018, el CNR manifest6 que la informacién cuyo acceso
fue solicitado por el accionante no es de caracter personal, por lo que no es objeto de
habeas data. Ademds, alegd que la accién de habeas data fue presentada con el fin de
obtener medios probatorios a ser utilizados en procesos posteriores -presumiblemente
en contra de los denunciantes-, lo cual desnaturalizaria esta garantia’.

14. En sentencia de 16 de enero de 2019, la jueza de la Unidad Judicial Civil con sede en la
parroquia Ifiaquito del Distrito Metropolitano de Quito aceptd parcialmente la accién de
habeas data y dispuso que el CNR entregue al accionante, en el término de cinco dias,

* Fs. 2 del expediente judicial de instancia
3 Fs. 3 del expediente judicial de instancia.
¢ Fs. 4 del expediente judicial de instancia.
7 Fs. 36-39 del expediente judicial de instancia.
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“copias certificadas del expediente de la denuncia presentada en [su contra] por
violacién al cédigo de ética, que le permitan conocer las circunstancias de tiempo,
lugar y modo en que acaecieron los hechos que se le imputan”. Ademas, aclaré que
dicha ~ “documentacién debe ser exclusivamente respecto de los datos, informes,
comunicaciones referentes al actor [...] debiendo por lo tanto excluirse toda
informacion que se refiere a los autores de la denuncia . De esta decision, el accionante
interpuso recurso de ampliacion, el cual fue negado mediante auto de 25 de enero de
2019.

15. Inconforme con la sentencia de primera instancia, el CNR interpuso recurso de
apelacion. En sentenciade 5 de abril de 2019, 1a Sala Especializada de la Familia, Muyjer,
Nifiez, Adolescencia y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia de
Pichincha nego el recurso de apelacion y, como consecuencia de ello, confirmé el fallo
subido en grado. El accionante solicit6 la aclaracion y ampliacion de esta sentencia, lo
cual fue negado mediante auto de 25 de abril de 2019.

4. Planteamiento del problema juridico

16. Sobre la base de los hechos del caso objeto de revision, de los cargos de la demanda de
habeas data contenidos en el parrafo 12 ut supra y de la contestacion a la demanda
sintetizada en el parrafo 13 ut supra, la Corte Constitucional desarrollara el alcance del
habeas data a partir de la resolucion del siguiente problema juridico:

i) ;La denuncia, la informacion referente a los denunciantes y el expediente de la
investigacién dentro de un procedimiento disciplinario son datos personales de la
persona denunciada cuyo acceso puede ser solicitado a través de un habeas data?

5. Resolucion del problema juridico

5.1. ;La denuncia, 1a informacién referente a los denunciantes y el expediente de
la investigacion dentro de un procedimiento disciplinario son datos personales
de la persona denunciada cuyo acceso puede ser solicitado a través de un
hibeas data?

17. En el presente caso, el accionante propuso una accion de habeas data con el fin de que
se le otorguen copias certificadas de la denuncia presentada en su contra, de los
documentos que contendrian informacion sobre los denunciantes y del expediente de la
investigacion iniciada en su contra. Frente a esta solicitud, la entidad accionada en el
proceso de origen manifesté que esta informacion no es de caracter personal y, por lo
tanto, no es objeto de habeas data. En funci6n de estas alegaciones, la Corte analizara si
la informacién cuyo acceso fue solicitado en la accién de hébeas data subyacente es un
dato personal de la persona denunciada, que se enmarca en el objeto de esta garantia
jurisdiccional®.

8 Respecto del habeas data, la Corte ha sefialado de forma consistente que “{e)/ hdbeas data es una garantia
para proteger datos personales”, de manera que “[1]o fundamental para ejercer la accion en esta garantia
es el derecho que tiene la persona para acceder a sus datos personales, actualizar, rectificar o anular datos
que fueren erroneos, o evitar un uso de su informacion personal que afecte sus derechos constitucionales”.
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. La Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales define al dato personal como aquel
dato que “identifica o hace identificable a una persona natural, directd
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indirectamente’”. Similar concepto ha sido desarrollado por la Corte Constitucional,at* <=

sefialar que los ‘datos personales’ se refieren a “toda informacion sobre und persona

fisica identificada o identificable” y que una persona fisica identificable es “toda

persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente”'®. Esta
identificacion se produce mediante un “identificador”, que puede consistir -por
ejemplo- en un nombre, nimero de identificacion, datos de localizacién o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econémica,

cultural o social de una persona'’.

Ademads, esta Corte ha advertido que el término ‘identificable’ debe ser entendido de
forma amplia y que, para ello, se debe considerar “el conjunto de los medios que puedan
ser razonablemente utilizados por el responsable del tratamiento [de los datos)] o por
cualquier otra persona para identificar a [la] persona 2.

. Una denuncia’ por faltas disciplinarias, por lo general, contiene la siguiente
informacion: (i) nombres, apellidos y direccién de la persona denunciante; (i1) nombres
y apellidos de las personas presuntamente responsables de la infraccion; (iii)
identificacion de la victima; (iv) nombres y apellidos de las personas que habrian
presenciado la infraccién o que podrian tener conocimiento de ella; y, (v) la descripcion
de la conducta que habria sido cometida por la persona denunciada y que constituiria
una infraccion, junto con el detalle del lugar, dia y hora en que presuntamente se habria
cometido la infraccién'.

21. Por su parte, el expediente de una investigacion contendré el analisis de los hechos que

www.corteconstitucional.gob.ec

se imputan a la persona denunciada, asi como los elementos de cargo para la posible

Corte Constitucional del Ecuador, sentencia No. 55-14-1D/20 de 1 de julio de 2020, parr. 44. En el mismo
sentido, ver las sentencias No. 2064-14-EP/21 de 27 de enero de 2021, parr. 186; y No. 687-16-EP/21 de 3
de marzo de 2021, parr. 14.

? Ley Organica de Proteccién de Datos Personales. Articulo 4. La misma definicién fue desarrollada por la
Corte Constitucional en la sentencia No. 2064-14-EP/21 de 27 de enero de 2021 y en la sentencia No. 89-
19-1D/21 de 7 de julio de 2021.

18 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia No. 2064-14-EP/21 de 27 de enero de 2021, parr. 76. La
Corte Constitucional desarroll6 el concepto de ‘dato personal’ a partir de la definicién de dicho concepto
por parte del Consejo Europeo de Proteccién de Datos de la Unién Europea.

" Ibid.

2 Id,, parr. 79.

' Una denuncia puede ser definida como la noticia de una conducta contraria a Derecho que debe ser
investigada por la autoridad competente.

'* En el caso concreto, la seccién 1.3 del “Mecanismo para reportar/denunciar posibles infracciones al
Codigo de Conducta de NRC (Whistleblowing)” (fs. 373-374 del expediente judicial de instancia) establece
que los reportes o denuncias deben contener lo siguiente: (i) nombre completo, titulo, lugar de trabajo y
numero de teléfono del denunciante, sin perjuicio de que la denuncia puede ser anonima; (ii) la naturaleza
de la denuncia y una descripcién de lo observado; (iii) una descripcion de lo que podria servir como
evidencia del cometimiento de la infraccién; (iv) la identificacién de las reglas o principios del Cédigo de
Conducta que se habrian infringido; (v) la fecha, hora y lugar de lo observado; y, (vi) el nombre y el lugar
de trabajo de la persona denunciada.
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imposicion de una sancion, como en el caso in examine fue la suspension del contrato
de trabajo del accionante por el periodo de ocho dias. Los documentos en los que conste
la investigacion realizada en torno a la denuncia —naturalmente— contendran la
identificacién de la persona denunciada, asi como los datos de los denunciantes y de las
personas que hayan participado en 1a investigacion, como en el caso concreto fueron los
datos de las personas que participaron en las entrevistas llevadas a cabo por el CNR para
investigar los hechos denunciados.

22. De lo anterior se desprende que la denuncia y el expediente de la investigacion se
componen de informacion y datos de distinta indole, pues incluyen (i) datos de los
denunciantes y, de ser el caso, de las victimas; (ii) datos de las personas que proveen
informacion dentro de la investigacion; (iii) datos de la persona denunciada; y, (iv) el
relato de los hechos imputados a la persona denunciada. En atencion a la distinta
naturaleza de los datos contenidos en la denuncia y en el expediente de la investigacion,
en respuesta al problema juridico planteado, la Corte se pronunciara sobre si estos -
considerados individualmente- son datos personales de la persona denunciada que la
habilitan a proponer una accion de habeas data.

3. En cuanto a los datos de los denunciantes -lo cual incluiria sus nombres y documentos
de identidad, que fueron solicitados por el accionante en el proceso subyacente-, es claro
para la Corte que estos no constituyen datos personales de la persona denunciada, pues
10 la identifican ni la hacen identificable, sino que identifican de forma directa a terceras
personas. Al no ser un dato personal de quien ha sido denunciado, es improcedente que
tal persona solicite acceso a dicha informacion a través de una accion de habeas data.

24. Ademas de que la informacién sobre los denunciantes no es un dato personal de la
persona denunciada que sea objeto de proteccion del habeas data, cabe recordar que -en
ocasiones- la denuncia incluso se presenta sin reflejar la identidad del denunciante, con
el fin de proteger su integridad frente a posibles represalias. Por ejemplo, en el caso
concreto, el “Mecanismo para reportar/denunciar posibles infracciones al Codigo de
Conducta de NRC (Whistleblowing)” al que se sujeto el procedimiento llevado a cabo
en contra del accionante establece como principio fundamental el otorgar total
anonimato al denunciante, pues “la decision de informar sobre la mala conducta puede
ser dificil y, en algunas situaciones, también riesgosa 15 Adicionalmente, los datos de
los denunciantes'® podrian ser datos sensibles'’, cuyo tratamiento se encuentra
expresamente prohibido por el articulo 26 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos

15 Fs. 374 del expediente judicial de instancia.

16 En el caso concreto, en su contestacion a la demanda, el CNR manifesté que la organizacién “se dedica
a actividades de asistencia social a refugiados y desplazados” y que, para cumplir dicha finalidad, “recepta
informacion personal que lo proporcionan [sic] los propios beneficiarios, como son nombres completos,
estado civil, edad, profesién, niimero de hijos, direccion domiciliaria y teléfono de contacto”, que “es
reservada y confidencial, y no se la puede difundir”. Fs. 37 vuelta del expediente judicial de instancia.

17 os datos sensibles, de conformidad con el articulo 4 de la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales, son aquellos relativos a “etnia, identidad de género, identidad cultural, religién, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion migratoria, orientacion sexual, salud, datos biométricos,
datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan
atentar contra los derechos y libertades fundamentales™.
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Personales, salvo que se cumpla alguna de las circunstancias excepcionales pnevis 5
dicha norma!®

25. En el caso in examine, dado que la denuncia en contra del accmnante se habrj
fundamentado -entre otras cosas- en un presunto acoso sexual'’, la Corte estipna,
pertinente realizar ciertas precisiones sobre la confidencialidad de las denunqlas en los
casos de violencia sexual®.

UC IONAL

26. La Constitucién reconoce a las mujeres y a las victimas de violencia sexual como
personas que merecen atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado®' y, al desarrollar el contenido del derecho a la integridad personal, incluye el
derecho a la integridad fisica, psiquica, moral y sexual, asi como el derecho a una vida
libre de violencia®>. Con el fin de proteger la integridad de las mujeres y de las victimas
de violencia sexual, la legislacién ecuatoriana prevé el deber de garantizar la
confidencialidad y la privacidad de sus datos personales, asi como aquellos de sus
descendientes y de las personas bajo su cuidado®. Por lo anterior, no solo que la persona
denunciada no podria acceder a los datos personales de las personas denunciantes de
violencia sexual a través de un habeas data, sino que la confidencialidad de estos datos
debe ser especialmente garantizada para evitar afectaciones a la integridad, dignidad y
seguridad de las victimas de violencia sexual.

27. De manera similar a lo que ocurre en el caso de los datos de los denunciantes, los datos

de las personas que proveyeron informacién dentro de la investigacion iniciada a
proposito de la denuncia y los datos de las presuntas victimas - lo cual incluye, por

18 “Art. 26.-Tratamiento de datos sensibles. -Queda prohibido el tratamiento de datos personales sensibles
salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias: a) El titular haya dado su consentimiento
explicito para el tratamiento de sus datos personales, especificandose claramente sus fines. b) El
tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos especificos del
responsable del tratamiento o del titular en el ambito del Derecho laboral y de la seguridad y proteccion
social. ¢) El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del titular o de otra persona natural,
en el supuesto de que el titular no esté capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento. d)
El tratamiento se refiere a datos personales que el titular ha hecho manifiestamente publicos. e) El
tratamiento se lo realiza por orden de autoridad judicial. f) El tratamiento es necesario con fines de archivo
en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, que debe ser
proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la proteccion de datos y establecer
medidas adecuadas y especificas para proteger los intereses y derechos findamentales del titular. g)
Cuando el tratamiento de los datos de salud se sujete a las disposiciones contenidas en la presente Ley”.

1 Ver el parrafo 8 ut supra.

2 De acuerdo con el primer inciso del articulo 10 literal c) de la Ley Organica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, la violencia sexual se define como “[t/oda accion que implique
la vulneracion o restriccion del derecho a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida
sexual y reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza e intimidacion, incluyendo la
violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares y de parentesco, exista o no convivencia,
la transmision intencional de infecciones de transmision sexual (ITS), asi como la prostitucion forzada, la
trata con fines de explotacién sexual, el abuso o acoso sexual, la esterilizacion forzada y otras prdcticas
andlogas” (énfasis afiadido). El segundo inciso de esta norma desarrolla la definicién de violencia sexual
enfocada en las nifias y adolescentes.

21 Constitucién. Articulo 35.

22 Constitucién. Articulo 66 numeral 3, literales a) y b).

3 Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Articulo 9 numeral 6.
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ejemplo, sus nombres, apellidos, niimeros de identificacién o cédula de identidad o una
descripcién de su relacion con la persona investigada- tampoco identifican ni hacen
identificable a la persona denunciada. En consecuencia, la informacion que identifica a
terceros que participaron en el proceso de investigacion no constituye un dato personal
de la persona denunciada, por lo que no procede que tal persona acceda a ella a través
de un habeas data.

28. A diferencia de lo anterior, la informacion de la persona denunciada que se encontraria
tanto en la denuncia como en el expediente de investigacion si constituye un dato
personal de dicho individuo. Aquella informaci6n incluye sus nombres, sus apellidos,
su namero de cédula o identificacién y el cargo dentro de determinada organizacién
(como es el CNR), pues estos elementos son “identificadores” en la medida en que
permiten determinar la identidad de la persona denunciada. Asimismo, dentro del
expediente de la investigacién pueden constar descripciones de las relaciones de la
persona denunciada con terceros y elementos de su entorno laboral o familiar que
podrian razonablemente hacerla identificable. Este conjunto de datos que permiten la
identificacion directa o indirecta de la persona denunciada -y cuya existencia debera ser
evaluada por las y los jueces en funcion de las circunstancias de cada caso- constituyen
datos personales de esta y, en consecuencia, es procedente acceder a ellos a través de
una accion de habeas data.

29. Al respecto, cabe precisar que el habeas data informativo tiene por objeto “recabar
informacién acerca del qué, quién, cémo y para qué se obtuvo la informacion
considerada personal”™®* y que el derecho de acceso a datos de caracter personal incluye
el derecho del titular a obtener la informacién detallada en el articulo 12 de la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales?®. En este contexto, si bien la persona
denunciada no podria acceder a los datos de terceras personas (como los denunciantes,
victimas o las personas que participaron en la investigacién), si podria solicitar

24 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia No. 025-15-SEP-CC de 4 de febrero de 2015, pag. 11;y,
sentencia No. 3279-17-EP/21 de 30 de junio de 2021, pérr. 43.

25 gyt 12.-Derecho a la informacion. -El titular de datos personales tiene derecho a ser informado
conforme los principios de lealtad y transparente [sic] por cualquier medio sobre: 1) Los fines del
tratamiento; 2) La base legal para el tratamiento; 3) Tipos de tratamiento; 4) Tiempo de conservacién, 5)
La existencia de una base de datos en la que constan sus datos personales; 6) El origen de los datos
personales cuando no se hayan obtenido directamente del titular; 7) Otras finalidades y tratamientos
ulteriores; 8) Identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento de datos personales, que
incluird: direccién del domicilio legal, nimero de teléfono y correo electrénico; 9) Cuando sea del caso,
identidad y datos de contacto del delegado de proteccion de datos personales, que incluird: direccion
domiciliaria, numero de teléfono y correo electronico; 10) Las transferencias o comunicaciones,
nacionales o internacionales, de datos personales que pretenda realizar, incluyendo los destinatarios y sus
clases, asi como las finalidades que motivan la realizacion de estas y las garantias de proteccidn
establecidas; 11) Las consecuencias para el titular de los datos personales de su entrega o negativa a ello;
12) El efecto de suministrar datos personales erréneos o inexactos; 13) La posibilidad de revocar el
consentimiento; 14) La existencia y forma en que pueden hacerse efectivos sus derechos de acceso,
eliminacion, rectificacién y actualizacion, oposicion, anulacion, limitacion del tratamiento y a no ser
objeto de una decision basada tinicamente en valoraciones automatizadas; 15) Los mecanismos para hacer
efectivo su derecho a la portabilidad, cuando el titular lo solicite; 16) Dénde y cémo realizar sus reclamos
ante el responsable del tratamiento de datos personales y la Autoridad de Proteccién de Datos Personales,
y; 17) La existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles”.
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informacion, por ejemplo, sobre los fines del tratamiento de sus datos —entendido-¢ ’
‘tratamiento’ de forma amplia, como “cualquier operacion o conjunto de operaciores!
realizadas sobre datos personales™*— y sobre la base legal para dicho tratamiento.
También es posible que, por ejemplo, solicite el acceso a su expediente discipliné‘ﬂy
personal, en el que se refleje el detalle del niimero de denuncias y/o de procedimientos
iniciados en su contra. :

D D S DU ———

30. En el caso objeto de revision, el accionante no solicité el acceso a los datos personales
determinados de forma ejemplificativa en el parrafo 28 ut supra ni tampoco la
informacién detallada en el articulo 12 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
Personales, sino que buscé acceder a la denuncia presentada en su contra y al expediente
de la investigacion para “conocer las circunstancias de tiempo, lugar y modo en que
pudieron acaecer los hechos que se [le] imputaron”. Es decir, la pretension del
accionante estaba orientada a conocer los hechos que presuntamente habria cometido y
las acusaciones que se habrian formulado en su contra, con el fin de ejercer su derecho
a la defensa dentro del procedimiento?’.

31. Elrelato de los hechos que se imputan a la persona denunciada y las acusaciones que se
han dirigido en su contra tienen por propésito describir la conducta que configuraria una
presunta infraccion, asi como las circunstancias en las que dicha infraccion habria sido
cometida. Esta informacion no identifica ni hace identificable a la persona denunciada,
pues son los “identificadores” mencionados en el parrafo 28 wut supra -y no las
circunstancias de tiempo y lugar en que se habria cometido la presunta infraccién- los
que permiten determinar la identidad de la persona denunciada. Por lo tanto, el
contenido de la denuncia y del expediente de la investigacion -en lo que se refiere a los
hechos que configurarian una infracciéon- no son datos personales de la persona
denunciada cuyo acceso pueda ser solicitado a través de una accion de habeas data.

32. Ahora bien, es importante precisar que el hecho de que el contenido de la denuncia y
del expediente de la investigacion en lo que se refiere a los hechos que configurarian
una infraccién no sea un dato personal de quien ha sido denunciado no implica que esta
informacién no sea de su interés, pues su conocimiento puede ser necesario para el
ejercicio del derecho al debido proceso, que debe ser garantizado en todo procedimiento
en el que se discutan sobre los derechos y las obligaciones de una persona®®. Sin
embargo, para el amparo directo y eficaz de eventuales vulneraciones del derecho al
debido proceso en el marco de procedimientos disciplinarios o administrativos —y, en

% Ley Organica de Proteccién de Datos Personales. Articulo 4. Esta norma sefiala ejemplificativamente
que constituye un tratamiento de datos personales: “la recogida, recopilacion, obtencion, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, modificacion, eliminacién, indexacion,
extraccidn, consulta, elaboracion, utilizacion, posesion, aprovechamiento, distribucion, cesion,
comunicacién o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexion,
limitacion, supresion, destruccion y, en general, cualquier uso de datos personales”.

27 Asi lo manifest6 el accionante en la peticion realizada al CNR el 9 de noviembre de 2018, que consta a
fs. 2 del expediente judicial de instancia.

2% Corte Constitucional del Ecuador, sentencia No. 1290-18-EP/21 de 20 de octubre de 2021, parr. 87.
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particular, de eventuales violaciones del derecho a la defensa—?°, existen otras vias3?,
como la accién de proteccion.

33. Por las consideraciones expuestas, en respuesta al problema juridico planteado, esta

Corte concluye lo siguiente:

i) Los datos de los denunciantes, victimas y de las personas que participaron en el
procedimiento de investigacion no son datos personales de la persona
denunciada, pues no la identifican ni la hacen identificable, sino que identifican
directamente a terceros. Por ello, es improcedente que la persona denunciada
solicite su acceso a través de un habeas data.

ii) Los datos contenidos en la denuncia y en el expediente de investigacion que
permiten la identificacién de la persona denunciada -y que incluirian, por
ejemplo, sus nombres, sus apellidos, su nimero de cédula o identificacion, el
cargo dentro de determinada organizacion, su relacién con terceras personas y
elementos de su entorno laboral o familiar- son datos personales de la persona
denunciada y, por lo tanto, es procedente que solicite su acceso a través de una
accion de hébeas data.

jii) El relato de los hechos denunciados y las acusaciones formuladas en contra de
quien ha sido denunciado no son datos personales de dicha persona, pues no la
identifican ni hacen identificable, sino que se limitan a describir la conducta que
configuraria una presunta infraccion y las circunstancias en las que dicha
infraccion habria sido cometida. Al no ser un dato personal, es improcedente que
la persona denunciada solicite el acceso a esta informacion a través de una accion
de habeas data.

6. Decision

34. En mérito de lo expuesto, esta Corte resuelve:

www.corteconstitucional.gob.ec

2% Es importante recordar que esta Corte ha sefialado que “dentro de cualquier proceso se debe garantizar
a las personas su derecho a la defensa, para lo cual es necesario que conozcan las actuaciones que se
efectiian dentro de la causa para que tengan la posibilidad de refutarlas y presentar argumentos de
descargo en igualdad de condiciones, lo cual se viabiliza solamente mediante la notificacion”. Corte
Constitucional del Ecuador, sentencia No. 1253-14-EP/21 de 27 de enero de 2021, parr. 38. En el mismo
sentido, la Corte ha determinado que el derecho a ladefensa “constituye la garantia de las partes procesales
para acceder al sistema judicial, administrativo o de cualquier indole en el que se determinen derechos y
obligaciones, con el propdsito de ser escuchado, hacer valer sus razones, preparar y presentar si prueba,
intervenir en igualdad de condiciones con la contraparte, asi como recurrir del fallo, si lo considera
necesario”. Corte Constitucional del Ecuador, sentencia No. 002-14-SEP-CC de 9 de enero de 2014, pag.
10.

30 Adicionalmente, tal como lo ha sefialado esta Corte de forma reiterada, existen otras vias distintas del
habeas data en caso de que se requiera obtener medios de prueba a ser utilizados en otros procesos. Al
respecto, ver Corte Constitucional del Ecuador, sentencia No. 1735-18-EP/20 de 16 de diciembre de 2020,
parr. 49; y, resolucién No. 0001-17-HD de 8 de marzo de 2019, parr. 11-12.
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1. Declarar que la presente sentencia no tiene efectos para el caso en concreto ios
precedentes contenidos en esta sentencia tienen efectos vinculantes y deben‘ser
observados por los jueces y juezas constitucionales en la resolucion de las cauSas
sometidas a su conocimiento. f o

ot

e A Rt S

2. Disponer que el Consejo de la Judicatura publique la presente sentencia en la
parte principal de su sitio web institucional y difunda la misma a través de correo
electrénico u otros medios adecuados y disponibles a todos los jueces y juezas
con competencia para conocer garantias jurisdiccionales. En el plazo maximo de
20 dias contados desde la notificacion de la presente sentencia, el Consejo de la
Judicatura deberd informar a la Corte Constitucional y justificar de forma
documentada el cumplimiento de esta medida.

At A 3 1

3. Disponer que el Consejo de la Judicatura y la Defensoria Publica incluyan esta
sentencia dentro de los programas de formacion de la Escuela de la Funcion
Judicial y la Escuela Defensorial. Las referidas instituciones deberan remitir a la
Corte Constitucional un plan de capacitacién y un cronograma para cumplir con
la presente medida dentro del plazo de 30 dias contados desde 1a notificacién de
la presente sentencia.

4. Disponer la devolucion del expediente del proceso al juzgado de origen.

35. Notifiquese, publiquese y camplase.

Firmado digitalmente
ALIVICENTE por ALI VICENTE

LOZADA PRADO [6zapA PRADO

Ali Lozada Prado
PRESIDENTE

Razén: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno de la Corte
Constitucional con siete votos a favor de los Jueces Constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Alejandra Céardenas Reyes, Carmen Corral Ponce, Enrique Herreria Bonnet,
Ali Lozada Prado, Richard Ortiz Ortiz y Daniela Salazar Marin; y, un voto salvado del
Juez Constitucional Jhoel Escudero Soliz, en sesion ordinaria de miércoles 21 de
diciembre de 2022; sin contar con la presencia de la Jueza Constitucional Teresa Nuques
Martinez por uso de una licencia por vacaciones.- Lo certifico.

Firmado electronicamente

Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL
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SENTENCIA No. 47-19-JD/22
VOTO SALVADO
Juez Constitucional Jhoel Escudero Soliz
I. Antecedentes del voto salvado

1. La Corte Constitucional aprobd con siete votos a favor la sentencia de revision
correspondiente a la causa No. 47-19-JD/22, en la cual se analizo si el contenido de una
denuncia por hechos que se configuran en acoso sexual, entre otras acusaciones, y la
informacién referente a los denunciantes, al denunciado y a la victima, asi como el
expediente de la investigacion dentro de un procedimiento disciplinario llevado a cabo
dentro de una organizacién no gubernamental, son datos personales, cuyo acceso puede
ser solicitado a través de una accién de habeas data. La referida sentencia establece
parametros de observancia obligatoria sobre los aspectos mencionados.

3. Con fundamento en el articulo 92 de la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional (LOGJCC), respetuosamente disiento del razonamiento de
mayoria, por las razones que se exponen a continuacién en este voto.

I1. Analisis

3. La sentencia de mayoria esencialmente sostiene que la procedencia del habeas data
depende del tipo de datos que constan en la denuncia presentada en el dmbito privado.'
La razén de mi disidencia se fundamenta en que: i) la denuncia es un documento integro
en su unidad, de naturaleza procesal, que no es posible fragmentar; ii) la decision
contenida en la sentencia de mayoria se torna impracticable porque para que el requirente
de 1a denuncia -en este caso el denunciado- pueda conocer su contenido integro, tendria
que activar una garantia jurisdiccional para acceder a los datos que son de suyo (habeas
data), y otra para acceder a la informacion relativa a los hechos que se le imputan (accion
de proteccién); y, iii) cuando de los hechos del caso se derivan afectaciones a los derechos
al debido proceso y a la defensa, que no inciden en el derecho de acceso a informacién

! Al respecto, el voto de mayoria sostiene: “i) Los datos de los denunciantes, victimas y de las personas
que participaron en el procedimiento de investigacién no son datos personales de la persona denunciada,
pues no la identifican ni la hacen identificable, sino que identifican directamente a terceros. Por ello, es
improcedente que la persona denunciada solicite su acceso a través de un hdbeas data. ii} Los datos
contenidos en la denuncia y en el expediente de investigacion que permiten la identificacion de la persona
denunciada -y que incluirian, por ejemplo, sus nombres, sus apellidos, su mimero de cédula o
identificacion, el cargo dentro de determinada organizacion, su relacion con terceras personas y elementos
de su entorno laboral o familiar- son datos personales de la persona denunciada y, por lo tanto, es
procedente que solicite su acceso a través de una accién de habeas data. iii) El relato de los hechos
denunciados y las acusaciones formuladas en contra de quien ha sido denunciado no son datos personales
de dicha persona, pues no la identifican ni hacen identificable, sino que se limitan a describir la conducta
que configuraria una presunta infraccion y las circunstancias en las que dicha infraccion habria sido
cometida. Al no ser un dato personal, es improcedente que la persona denunciada solicite el acceso a esta
informacion a través de una accion de habeas data.”
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personal y a la autodeterminacion informativa, la accién de habeas data no es

idonea, sino que corresponde activar la accion de proteccion. : <

4. En el caso objeto de revision, el Consejo Noruego para Refugiados (“CNR”) recepto ;
una denuncia que report6 actos de acoso sexual en contra de un trabajador de dicha.. ...}
organizacion. El CNR inici6 una investigacion interna que finalizé con la sancién de
suspension del contrato de trabajo por ocho dias calendario, sin conocimiento previo del
denunciado sobre el procedimiento llevado en su contra. El funcionario solicité a la ONG

el acceso a la informacion y documentacion de sustento de la denuncia, y dos dias después

presentd su renuncia. La ONG contesto a la solicitud del funcionario con una negativa,

bajo el argumento de que dicha informacion es confidencial, y que se entregaria al
Ministerio del Trabajo para el inicio del visto bueno, pero que dado que ya presenté su
renuncia resultaria inoficioso.?

La improcedencia de la accién de hibeas data en el caso en concreto

5. El habeas data es una garantia jurisdiccional que habilita el acceso a datos personales
- entendidos como aquellos que contienen informacién que permite la identificacién de
su titular - con fines informativos, aditivos, correctivos, de reserva y cancelatorio.?

6. La denuncia, de su parte, es el acto por el cual una persona pone en conocimiento de
una autoridad la existencia de uno o varios hechos cometidos por otra persona, que pueden
constituir infracciones, lo que impulsa la puesta en marcha de un mecanismo procesal,
tanto en el 4mbito privado como publico. La denuncia puede derivar en la posible
determinacion de responsabilidad y la imposicién de sanciones.* Esta denuncia puede
presentarse verbalmente, o puede reducirse a escrito; y puede ser nominativa o anénima.

7. Si bien la denuncia contiene informacion sobre personas y hechos, esta se encuentra
contenida en un documento de indole procesal, que se constituye en el elemento que
activa la convergencia del derecho al debido proceso y a la defensa que, de acuerdo con
el articulo 76.7 de la Constitucion, tiene la persona denunciada para conocer sobre los
cargos y actuaciones que tienen lugar en el marco de cualquier proceso en el que se
determina una posible sancion, lo que no excluye el derecho de las victimas y
denunciantes a mantener la reserva de su identidad y a obtener una respuesta respecto a
los hechos denunciados.

2 E1 26 de diciembre de 2018, Edwin Eduardo Pilco Cargua (también “el accionante”) present6 una accién
de habeas data en contra del CNR, solicitando la entrega de la siguiente informacién: (i) denuncia
presentada en su contra o cualquier documento similar que contenga el reporte de una posible infraccion,
de manera que pueda “conocer las circunstancias de tiempo, lugar y modo en que pudieron acaecer los
hechos [imputados]”; (ii) documentos e informacién sobre los autores de la denuncia o reporte en su contra,
con sus respectivos nombres, apellidos y documentos de identidad; y, (iii) documentos e informacion de lo
actuado durante la investigacion.

3 Corte Constitucional del Ecuador, sentencias No. 25-15-SEP-CC y. 3279-17-EP/21.

* Véase Cédigo Orgéanico Administrativo, articulo 187, y Cédigo Organico Integral Penal, articulo 421.
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8. La denuncia debe entenderse como un documento integro, que no podria ser
fragmentado y diseccionado a efecto de otorgarle una naturaleza juridica diferente a cada
una de sus secciones; de ello que el acceso a documentos de indole procesal esta
garantizado por el articulo 76.7 de la Constituciéon, tanto mas tratandose de
procedimientos disciplinarios, aun cuando estos se hayan sustanciado en el dmbito
privado. En consecuencia, la falta de acceso a los documentos y actuaciones procesales
constituye un perjuicio para el ejercicio del derecho a la defensa previsto en el articulo
76.7 de 1a Constitucion, y dentro de este, a la garantia a contar con los medios adecuados
para la preparacion de su defensa y a ser procesado al amparo del principio de igualdad
de armas.

9. En el parrafo 20 de la sentencia de mayoria se describe la informacion que por lo
general tiene una denuncia; en el parrafo 21 se sostiene que cada segmento tiene una
naturaleza juridica distinta; sin embargo, en el parrafo 30 se precisa que “la pretension
del accionante estaba orientada a conocer los hechos que presuntamente habria
cometido y las acusaciones que se habrian formulado en su contra, con el fin de ejercer
su derecho a la defensa dentro del procedimiento”, lo que da cuenta que, en el caso, el
acceso a la informacion contenida en la denuncia y en el expediente de investigacion esta
estrechamente ligado al derecho al debido proceso y a la defensa del accionante, es decir,
que quien ha sido denunciado pueda conocer los hechos por los cuales se busca
sancionarlo y a su vez tenga la posibilidad de replicarlos, lo que no habria sucedido en el
caso bajo revision. De alli que es necesario que s¢ brinden las facilidades necesarias para
el acceso a informacion relativa a procedimientos sancionatorios, cuando de por medio
se encuentra el ejercicio de su derecho al debido proceso en la garantia de defensa. En
casos en que las personas consideren lesionados sus derechos constitucionales,
concretamente el derecho al debido proceso en la garantia de defensa, por la falta de
acceso a una denuncia, estas tienen a su disposicion la garantia de accién de proteccion
para tutelar tal derecho.

10. De otra parte, si la denuncia se pudiese fragmentar, como sugiere la sentencia de
mayoria, esto implicaria que.la persona denunciada tenga que activar dos garantias
jurisdiccionales para acceder a la totalidad de la informacion y documentos que sustentan
el procedimiento sancionador en su contra, cuando la interposicion de la accion de
proteccion seria suficiente para obtener este mismo acceso, si se visualiza que el derecho
afectado por la falta de entrega de estos es la defensa, en la garantia de contar con los
medios para ejercer el derecho, y no el acceso a la informacion personal, habida cuenta
que una garantia jurisdiccional no puede ni debe obstruir procesos investigativos.

11. Siendo asi, entonces deviene que el hdbeas data no es la garantia jurisdiccional
apropiada para acceder a este tipo de documentos de orden procesal, tanto mas cuando la
denuncia no puede ser fragmentada. Ello no obsta la posibilidad de que, en otros casos,
se pueda anonimizar y cancelar ciertos datos, cuando de los hechos se deriven
afectaciones al derecho de acceso a la informacion personal.

12. Por lo anterior, considero que, en el caso en andlisis, el derecho que se habria
vulnerado al impedir el acceso al expediente y la denuncia formulada en contra del
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Constitucion y la LOGJCC corresponderia presentar una accion de protecmon a i‘"n
tutelar dicho derecho. :

i son1z

Jhoel Escudero Soliz
JUEZ CONSTITUCIONAL

Razén: Siento por tal que ¢l voto salvado del Juez Constitucional Jhoel Escudero Soliz,
anunciado en la sentencia de la causa 47-19-JD fue presentado en Secretaria General el
05 de enero de 2023, mediante correo electronico a las 14:56; y, ha sido procesado
conjuntamente con la sentencia.- Lo certifico.

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

.- E Firmado electréni

AIDA SOLEDAD GARCIA BERN1
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Caso Nro. 0047-19-4D

RAZON .- Siento por tal, que el texto de la sentencia y el voto salvado que anteceden fueron
suscritos el dia viernes veinte de enero de dos mil veintitrés, luego del procesamiento de las
observaciones recogidas en la sesion respectiva.- Lo certifico.-

Documento firmado electronicamente. s

AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI

SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
ASGB/mesv

AT W] rimmavo ersceronscansre pes:
4 9

AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI



